Jak reklamovat produkty jednotlivych vyrobc u:

Verze z 10.2.2014

» Reklamace feSené tretimi stranami (autorizované servisy Ci partneri) se fidi platnymi
reklamacnimi a zaruénimi podminkami téchto stran nebo pfimo vyrobce. Proto doporucujeme
se pfed samotnou reklamaci seznamit s jejich platnymi podminkami a postupy, a to bud
telefonicky nebo na webovych strankach servisniho partnera ¢i vyrobce. Zaslanim reklamace
autorizovanému servisu vyrazné zrychlite jeji vyfizeni.

» Protokoly o intelneopravitelnosti:
V prfipadé, ze Vam byl autorizovanym servisem nebo servisnim stfediskem vystaven protokol
0 neopravitelnosti, zalozZte si prosim AVZ a do popisu zavady napiSte ,protokol”. Nasledné
s Cislem AVZ, které Vam systém pridélil, zaSlete tento protokol na reklamace@agem.cz.

V pripad é jakychkoliv nejasnosti nas kontaktujte na tel.: 28 1028663

I UPOZORN ENi !

U ZNECISTENEHO ZBOZi S| VYHRAZUJEME PRAVO REKLAMACI ZAMITNOUT A ZBOZi
VRATIT ZPET.

* Vyrobky opat fené SN (sériové nebo vyrobni ¢€islo) musi mit v dob & reklamace toto SN
jasn é ¢itelné. V p fipad é poSkozeni SN si vyhrazujeme pravo reklamaci zamitn  out a
zboZi vratit zp ét.

*  Zbozi musi byt na reklamaci dodano vzdy kompletni, vEetn é veSkerého p FisluSenstvi.

e Zakladni desky, které jsou od vyrobce vybavené kryt  kou patice CPU, musi byt do
reklamaci p fedavany vzdy tak, aby byla patice CPU nepoSkozend a  chran éna touto
spravn & nasazenou krytkou!!! V p Fipadé Ze krytka chybi, vystavujete se riziku
poSkozeni patice CPU a zamitnuti reklamace.

» Produkty citlivé na statickou elekt  finu nezapome fite doru €it v antistatickém baleni, do
této skupiny produkt G pat#¥i napf.: pam éti; zakladni desky; karty do PCI-E, AGP, PCI;
procesory; pevné disky atd.

ZNACKU dale v tomto seznamu NEUVEDENOU:
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

AATECH — polohovaci zafizeni, braSny a tasSky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

AB-COM - set-top-boxy, antény, satelitni pfisluSenstvi
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

ACER - notebooky, LCD, USB zafizeni

Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis na adrese:

Acer Czech Republic s.r.o0. -Servisni centrum - CTPark Brno

Tufanka 100

627 00 Brno-Slatina

Telefon: +420 531027777

V pfipadé poruchy Vaseho produktu Acer vzdy nejprve kontaktujte telefonicky servisni centrum
na uvedeném telefonnim ¢&isle, v pracovnich dnech mezi 8:00 a 17:00.

Operétor Vas bude informovat o dalSim postupu. Prosime, pro rychlé vyfizeni telefonatu méjte



pfipraveno sériové Cislo reklamovaného vyrobku a u zaruéni opravy i ndkupni doklad.

ACME - svételné zdroje
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

ADAPTEC - fadice
Kazdy zakaznik/koncovy uzivatel nejprve telefonicky &i pfes niZze uvedeny odkaz kontaktovat zakaznicky
servis Adaptecu (Adaptec Technical Support ). Ve spolupraci s technikem zjisti, zda je fadi¢ skuteéné vadny
a lze ho poslat do reklamace. Pokud to zakaznikovi technik v Adaptecu schvali, obdrzi zakaznik:

- "Adaptec Technical Support Incident Number" ( ,TSIN“ €islo reklamace )

- email, ktery potvrzuje moznost reklamace.
Tyto dvé informace jsou nezbytné pro reklamaci zboZi od tohoto vyrobce. V Z&dosti o RMA, prosim také
uvadéjte popis zavady zbozi.

Kontakt na Adaptec Technical Support je nasleduijici:

a, telefonicky

tel: +44-12-76 85 45 44

tel: +49-89-43 66 55 44

( pondéli - patek 9:00 - 13:00, 14:00 - 17:00)
http://ask.adaptec.com/app/ask/session/L3RpbWUVMTM2MDY1NDcONy9zaWQvd0ZTRE9FaWw%3D
Reklamace dale vyfizujeme pfimo v naSem reklama¢nim oddéleni.

A-DATA (ADATA) — paméti, USB zafizeni
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.
U paméti DDR, DDR2 a SO-DIMM nezapomente reklamaci dorugit v antistatickém sacku nebo blistru.

AGEM - BraSny a tasky, obaly na CD atd.
Reklamace dale vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni

AKASA
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

ALPS — floppy mechaniky
Reklamace vyfizujeme vyménou pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.
Pozor na mechanické poSkozeni, vyrobce neuzna reklamaci napf. pfi sebemensim prohnuti plechu.

ALTEC LANSING — multimédia
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

AMAZON - ¢tecky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

AMD - procesory

Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

Produkt je nutné dodat véetné originalniho vétraku.

Pozor na mechanické poSkozeni, kusy s chybéjicimi piny nebo jinak poSkozené budou zamitnuty.

AMIKO - set-top-boxy, antény, satelitni pfisluSenstvi
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

APACER — paméti, USB zafizeni a ¢tecky

Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

Pozor nékteré balené produkty (pamétové karty, flash disky a ¢te¢ky) mohou mit rozdilné sériové &islo
na obalu a na produktu. Prvnich nékolik &islic uréujicich rok a mésic vyroby by se mélo shodovat.

APACHE — notebooky

Reklamace vyfizuje autorizovany servis — firma:
CPU TRADE s.r.o.

Rokytova 1

63600 Brno



Tel.: 533381508
Nutno dodat véetné nakupniho dokladu.

APC — UPS a prepétové ochrany

Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis, ktery Vam doda prostfednictvim pfepravni sluzby novy
kus.

Kontaktovat autorizovany servis Ize tfemi zplsoby:

1) telefonicky na bezplatné lince 800102063

2) on-line na strankach technické podpory APC http://www.apcc.com/support

3) emailem na adrese apccztech@apcc.com

Reklamace probihé timto zptsobem:

Kontaktujete jednim z vySe uvedenych zpusobu autorizovany servis kde Vam bude

pridéleno reklamacni ¢islo #RMA (k jeho ziskani budete potfebovat sériové Cislo, kopii
nakupniho dokladu a popis zavady.

Prepravni sluzba Vam doruci nové zafizeni s pfilozenymi pokyny k navraceni reklamovaného
zafizeni.

Do sedmi dnu zazadejte o vyzvednuti vadného zafizeni.

APPLE — multimedialni produkty

Reklamace vyfizuje autorizovany servis firma:

Cesky servis a.s.
http://www.ceskyservis.cz/cz/Servis/znacky/apple.html

ARCTIC COOLING - chladi¢e
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

ARMOR - spotfebni material
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

ASROCK - z&kladni desky, barebone
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

ASUS (podle typu vyrobku) — Notebooky, LCD, PDA, tablety, telefony, étecky knih
Technicka podpora Ceské a Slovenska republika

ASUS Czech s.r.o. (Ostrava)

Pro reklamaci vyplite prosim tento online formular: https://eu-rma.asus.com/pick_eu/cz/
Ceska Republika: tel. +420 596 766 888

Slovenska Republika: tel. +421 232 162 621

ASUS (podle typu vyrobku) — z&kladni desky, grafické karty, barebone PC, chladice, sitové
produkty, multimédia.
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

AVERMEDIA — TV, FM tunery
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

AVG - Antivirové produkty
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

BEATS (MONSTER BEATS) - sluchatka, reproduktory
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

BENQ — LCD, projektory, scannery, mechaniky, klavesnice a mysi
Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis firma Asupport, kontakty na jednotlivé pobo¢ky najdete
na http://www.asupport.cz/

BITFENIX
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

BROTHER (podle typu vyrobku) — tiskarny, multifunkce, psaci stroje.



Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis firma: Cesky servis
Vice viz http://www.ceskyservis.cz
Pozor, na tiskarny které budou osazeny neoriginalnimi naplnémi, se zaruka nevztahuije.

BROTHER (podle typu vyrobku) — népIné a ostatni spotiebni material
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

BOOGIE BOARD
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

BUILT - taSky na notebooky, pouzdra
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

CAMELION - baterie a nabijecky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

CANON (podle typu vyrobku) — tiskarny, multifunkce, skenery (pozor nékteré vétSi modely tiskaren
fesi jina firma. Vzdy se radéji telefonicky ujistéte, Ze vas model Dileris opravuje)

Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis firma Dileris

Vice viz http://www.dileris.cz/

Pozor, na tiskarny které budou osazeny neoriginalnimi naplnémi, se zaruka nevztahuje.

CANON (podle typu vyrobku) — vétSi modely tiskaren
Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis firma Can-j-servis
Vice viz http://www.can-j-servis.cz/

CANON (podle typu vyrobku) — néaplné a ostatni spotfebni material
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

CELLY — drz&ky navigaci, telefont apod.
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

CHICONY - klavesnice
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

CISCO - sitové prvky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

CLEANIT - Cistici prostredky pro IT
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

CLEANMATE - robotické vysavace
Reklamace feSi autorizovany servis firma:
BLAKAR trading s.r.o.

Kupeckého 843/6

14900 Praha 4

Ceska republika

Tel.: +420 606 839 644

E-mail: blakar@centrum.cz

CLICK TRONIC - kvalitni kabely
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

COOLERMASTER - chladi¢e, PC skfiné
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

CONNECTIT - Drzaky na TV, klavesnice, polohovaci zafizeni a dalSi pfisluSenstvi k PC
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

CORSAIR — pamétové moduly, zdroje
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.



CREATIVE - zvukové karty a reproduktory

Od dne 02.01.2014 bude provadény pfes APN Service Sp. s 0.0. oddil v Bielsko-Biala
zaruéni servis

Na WEB strance http://cz.creative.apnserwis.pl prostfednictvim Vami vytvofeného uctu
zadate reklamaci. Servis si zaSle pfepravce, ktery zboZi vyzvedne. Nejprve je nutné zboZi si
vytvofit icet, nasledné v ném vadné zbozi zaregistrovat a poté registrované zbozi mizete
reklamovat.

CRUCIAL
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

CRUMPLER - brasny a tasky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

CHICONY - klavesnice
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

D-LINK — sitové prvky
Reklamace vyfizuje autorizovany servis firma SIL Eastern Europe a.s.
Vice zde http://www.sil.cz/dlink/dlink.htm

DICAPAC - Ochranné vodotésna pouzdra pro foto a video
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

DICOTA — tasky na notebooky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

EASY COVERS - doplnky k foto
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

EDIMAX — sitové prvky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

ELITE SCREENS - platna
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

EMP-CENTAURI - PfisluSenstvi pro TV a SAT rozvody
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

ENERMAX — chladiCe, zdroje, case
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

EPSON (podle typu vyrobku) — tiskarny, faxy, projektory

Reklamace tiskaren, faxd a projektoru vyfizuje pfimo autorizovany servis:
Tiskarny a faxy - Dileris s.r.0. na vSech pobockéach

Projektory — Dileris s.r.0. Praha, Brno, Ostrava a Pardubice

EPSON (podle typu vyrobku) — spotfebni material
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

EUROCASE - zdroje, case, zalozni baterie
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

EVGA
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

EVOLVE (podle typu vyrobku) — mobilni telefony

Reklamace mobilnich telefonl EVOLVE (pozor opravdu jen telefont) feSi pfimo autorizovany servis:
SECTRON s.r.0.

Vystavni 10



709 00 Ostrava
Vice zde
http://www.sectronservis.cz/evolve/

EVOLVE (podle typu vyrobku) — multimédia apod.
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

FANTEC — externi boxy na HDD, atd.
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

FORTRON - zdroje, UPSky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

FUJIFILM — digitalni fotoaparaty

Reklamace vyfizuje autorizovany servis FujiFilm
FUJIFILM Europe GmbH

U nékladového nadrazi 1949/2

13000 Praha 3

Email: dcservice@fujifilm.cz

FUJITSU-SIEMENS - notebooky, servery
Reklamace vyfizuji pfimo autorizované servisy. Jejich prehled najdete na strankach vyrobce zde:
http://cz.ts.fujitsu.com/service/service-list.jsp

GAINWARD - grafické karty
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

GARMIN - navigace
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

GEMBIRD - veSkeré produkty
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

GENIUS - reproduktory, sluchatka, mikrofony, web kamery, atd.
Reklamace vyfizuje autorizovany servis viz http://rma.fixit-service.com/
Servis zajiStuje i svoz.

GIGABYTE — zakladni desky, grafické karty, tunery
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

GOLDTOOL — néafadi
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

GOOGLE - Telefony, PDA

Technicka podpora Ceské a Slovenska republika

ASUS Czech s.r.o. (Ostrava)

Pro reklamaci vyplite prosim tento online formular: https://eu-rma.asus.com/pick_eu/cz/
Ceska Republika: tel. +420 596 766 888

Slovenska Republika: tel. +421 232 162 621

GOVENA - Usporné zafivky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

HITACHI — HDD
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni
Nezapomerite reklamaci dorucit v antistatickém sacku.

HP (podle typu vyrobku) — tiskarny, skenery, notebooky, atd.
Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis na adrese:



HP servis

Jeremenkova 88

140 21 Praha 4

Telefon: 261 307 310

nebo

VSP DATA Tabor — vice na www.vspdata.cz

HP (podle typu vyrobku) — spotfebni material
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni

HTC — PDA, Smartphone

Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis firma VSP Data
VSP DATA a.s.

servis GSM

servis Mio

Service Park area

Primyslova 1181

391 02 Sezimovo Usti Il

HUAWEI — PDA, Smartphone

Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis firma Britex CZ, s.r.o
Milady Horakove 125, Kladno

Tel: 312 242 416

Fax: 312 242 322

E-mail:mobil@britex.cz

iClebo — robotické vysavace
Reklamace feSi autorizovany servis
BLAKAR trading s.r.o.

Kupeckého 843/6

14900 Praha 4

Ceska republika

Tel.: +420 606 839 644

E-mail: blakar@centrum.cz

ICIntracom — sluchéatka, kamery, chladi¢e, podlozky a Cistici prostfedky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

ICONBIT
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

IGO - Nahradni napajeci zdroje a konektory
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

INFOSEC — UPS, prepétové ochrany
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.
VétSinu kusl opravujeme vyménou elektroniky nebo baterii

INTEL — procesory a zakladni desky

Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

Boxované procesory je nutné dodat véetné originalniho vétraku.

Zakladni desky je moZné reklamovat bez pfisluSenstvi. PfisluSenstvi je nutné dodavat jediné
v pfipadé,

Ze pozadujete dobropis nebo vyménu za jiny produkt.

INTENSO - ramecky, pevné disky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

IPAZZPORT
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.



IROX — meteorologie
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

ISKRA - antény
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

ITEMS — TV tunery
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

ICUBE (TIVIZEN) — TV tunery
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

JABRA - Headsety, mikrofony a pfisluSenstvi
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni. Pro uplatnéni reklamace musi byt
citeIné SN vyrobku. V opacném pfipadé nebude reklamace uznana.

KGUARD - kamerové systémy
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

KINGSTON — paméti, pamétove karty
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

KLIKBOX (KLIKTV) — SmartTV
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

KONICA —viz MINOLTA

KOSS - sluchétka

Reklamace vyfizuje autorizovany servis firma EMPETRIA s.r.0.
EMPETRIA s.r.o.

KFidlovicka 26

603 00 Brno

KRATOR - reproduktory
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

KRUSELL — tasky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

KYOCERA (podle typu vyrobku) —  Tiskarny a multifunkce

Reklamace vyfizuje firma Janus.

Vice viz http://www.janus.cz

Pozor, na tiskarny které budou osazeny neoriginalnimi naplnémi, se zaruka nevztahuije.

KYOCERA (podle typu vyrobku) — naplné a ostatni spotiebni material
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

LEGO - stavebnice

Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

V pfipadé chybéjiciho dilu nebo poSkozeného dilu nas kontaktujte s témito Udaji:
- Cislo stavebnice

- Cislo reklamovaného (chybéjiciho) dilku

- Cislo Sarze stavebnice (4-mistny kod vyrazen na krabici nebo na prelepce)

A dil vam bude béhem cca 3 tydnt dodan (plati pouze do 6 mésicu od prodeje)

LENOVO - notebooky, PC, monitory
Reklamace zajistuje pfimo spoleénost LENOVO, prosim postupujte v souladu s timto odkazem ....
http://www.lenovo.com/contact/cz/cs/services/index. html

LEXMARK - naplné
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.



LG (podle typu vyrobku) — mechaniky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

LG (podle typu vyrobku) — LCD
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

LIAN LI
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

LIFEVIEW - TV,FM tunery, DigitalMedia Player
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

LINKSYS - sitové prvky

Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.
LOGITECH - vS8echny produkty

Reklamace vyfizuje autorizovany servis viz http://rma.fixit-service.com/
Servis zajistuje i svoz.

MADCATZ
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

MECCANO - inteligentni roboti
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

METROLOGIC - &tecky ¢arového kodu
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

MICRONET - sitové produkty
Reklamace vyfizujeme vyménou pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.
Produkt je nutné dodat kompletni véetné pfisluSenstvi.

MICROSOFT (podle typu vyrobku) — XBOX
Reklamace zafizeni viz http://www.xbox.com/support

MICROSOFT (podle typu vyrobku) — klavesnice, mySi apod.
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

MINOLTA - tiskarny

Reklamace produktud feSi pfimo autorizovany servis:
DILERIS a.s.

Hercéikova 246/1a

612 00 Brno - Kralovo Pole

Zakaznicka infolinka: +420 848 133 135

Tel.: +420 546 443 360, 61, 62

Mob: +420 724 624 037

Fax: +420 541 211 892

e-mail: servis.brno@dileris.cz

MSI (podle typu vyrobku) — zakladni desky, grafické karty, sitové prvky, USB zafizeni
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

MSI (podle typu vyrobku) — notebooky a all-in-one zafizeni
Reklamace feSi autorizovany servis:

MSI European Service Centre,

MSI Polska Sp. z o. 0., ul.

Magazynowa 1, B

eielany Wroclawskie,

55-040 Kobierzyce, Poland

Reklamaci zadate zde



http://jkarma.msi.com.tw/Customer_Service/Default.aspx

nasledné obdrzite od MSI pfedplaceny Stitek na zajiSténi pfepravy. Cela komunikace probiha
v Ceském jazyce Pozor, jedna se o servis pro Evropu v Polsku, proto veSkeré platby za neopravnéné
nebo pozaruéni reklamace probihaji v EURech.

MONSTER BEATS - Sluchéatka
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

NAVIGON - navigace
Reklamace feSi servis. Servisni pozadavky zasilejte na tuto adresu
support.cz@navigon.com

NEC — mechaniky, floppy
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

NIKON - foto pfistroje

Reklamace vyfizuje pfimo servis spoleénosti NIKON.
Nikon spol. s r.o.

K Radotinu 15

156 00 Praha 5

Ceska republika

tel: +420 230 230 100

fax: +420 230 230 101

e-mail: servis@nikon.cz

Prosim postupujte v souladu s timto odkazem ...
http://www.nikon.cz/cs CZ/service support/service support main.page?lang=

NTB.CZ — baterie pro notebooky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

NZXT
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

OCRACK - rozvadéce
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

OCZ - paméti, pamétoveé karty, USB paméti, zdroje
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

OKI — tiskarny, faxy a kopirky

Reklamace vyrobkd OKI vyfizuje pfimo autorizovany servis:
Daruma systems, s.r.0.

Barrandova 1920

143 00 Praha 4 - Modfany

Kontakt: tel. +420 241 776 779

www.edaruma.cz

OPEXIA
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

OPTICUM - set-top-boxy, antény, ostatni pfisluSenstvi
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

OVISLINK - sitové prvky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

PALIT — Grafické karty
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.



PATRIOT — paméti, pamétové karty
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

PEACH - Fezacky, laminovacky a skartovace
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

PORT DESIGNS - taSky na notebooky, pouzdra
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

PRETEC — pamétové karty apod.
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

PRINT IT — spotfebni material
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

PROJECTA — platna
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

PROWAX
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

PURE ENERGY - Baterie a nabijecky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamac¢nim oddéleni

QNAP — NAS servery
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

RAIDSONIC/ ICY BOX — ¢tecky, externi HDD boxy
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

RAIJINTEK
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

RASPBERRY
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

RIKOMAGIC
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

SAITEK
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

SAMSUNG (podle typu vyrobku) — optické mechaniky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

SAMSUNG (podle typu vyrobku) — HDD
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni. POZOR na poSkozeni ktera vyrobce
neuznava viz http://www.agem.cz/Prilohy/reklamaceseagate.pdf.

SAMSUNG (podle typu vyrobku) — tiskarny
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

SAMSUNG (podle typu vyrobku) — LCD
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

SAMSUNG (podle typu vyrobku) — TV

Reklamace vyfizuji pfimo autorizované servisy

Viz odkaz vyrobce
http://www.samsung.com/cz/support/location/supportServiceLocation.do?page=SERVICE.LOCATION



SAMSUNG (podle typu vyrobku) — foto

Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis firma AWH Servis
AWH SERVIS

Vinohradské 100

130 00 Praha 3

Vice na www.awh.cz

K reklamaci budete potfebovat vypIinény zarucni list

SAMSUNG (podle typu vyrobku) — mobilni telefony
Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis firma Britex CZ
Britex CZ, s.r.o.

Milady Horakové 125

272 01 Kladno

tel.: 312242419

britex@britex.cz

nebo

Britex CZ, s.r.o.

Vozicka 2582

390 02 Tabor

tel.: 381482409

tabor@britex.cz

K reklamaci budete potfebovat vyplnény zaruéni list nebo prodejni doklad

SATZUMA — prisluSenstvi
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

SEAGATE - HDD
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni. POZOR na poskozeni ktera vyrobce
neuznava viz http://www.agem.cz/Prilohy/reklamaceseagate.pdf.

SEASONIC - zdroje do case
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

SENNHEISER - sluchatka
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

SEVENTEAM - zdroje do case
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

SIEMENS (podle typu vyrobku) — sitové prvky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni

SIEMENS (podle typu vyrobku) — telekomunikace
Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis firma MICOS spol. s.r.o.

A) Osobni pfijem oprav:
Masarykova 118
664 42 Modrice

Sokolska 22
772 00 Olomouc

Zizkovo nam. 11
796 01 Prostéjov

Bryksova 818 (prodejna 02)
198 00 Praha



B) Adresa pro zasilani oprav:
Masarykova 118
664 42 Modrice

SILVERSTONE - case
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

SKYLINK - Satelitni pfijimace, antény, konzole, LNB, CI moduly, dekédovaci karty
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

SMC - sitové prvky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

SPIRE - chladi¢e, HDD ramecky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

ST-LAB / SUNSWAY - fadiCe, zvukové karty, sitove karty, ¢teCky atd.
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

STAR — pokladni tiskarny
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

SWEEX YARVIK — tablety a smartphone
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

SWEEX — fotordmecky, atd.
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

SYNOLOGY - NAS servery
Reklamace vyfizuje pfimo spoleénost SYNOLOGT. Prosim postupujte podle nasledujiciho odkazu ...
https://srs.synology.com/support/SRSE _intro.php?lan g=csy

TEAC — mechaniky, ush zafizeni, MP3 pfehravace, externi HDD, rdamecky na HDD atd..
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

TEAM — USB flash, pamétové karty, atd.
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

TECHNISAT - set-top-boxy, antény pro DVB-T
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

TENDA - sitové prvky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

THERMALTAKE - case, chladice, atd.
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

TOMTOM - navigace

Reklamace feSi autorizovany servis zavadu hlaste na tel.; 239000491
V pracovni dny mezi 0900-1600. vice na
http://www.tomtom.com/support/support.php?ID=2&L anguage=10

TOPCOM - vysilacky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

TOPVIEW - LCD
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

TOSHIBA - HDD



Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni. POZOR na poSkozeni ktera vyrobce
neuznava viz http://www.agem.cz/Prilohy/reklamaceseagate.pdf.

TP-LINK — sitové prvky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

TRACER
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

TRISTAR —
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

UBIQUITY — sitové prvky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni. Vyrobky prosim dodavejte kompletni.

VARTA - baterie, dobijecky atd..
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

VERBATIM — datové nosic¢e, externi disky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

VIRTUOS - pokladni systémy
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

VOLTCRAFT — méfiCe spotieby
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

VTX3D
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

Western Digital (WDC) — HDD, ext. HDD
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni. POZOR na poskozeni ktera vyrobce
neuznava viz http://support.wdc.com/warranty/rmapics.asp?lang=cz#intpkg

WM Ocean — GSM
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

XEROX - tiskarny atd.

Reklamace feSi autorizovany servis
Xerox Czech Republic s.r.o.

Telefon: 227 036 444 nebo 800 125 125
Fax: 227 036 204

E-mail: cze.service@xerox.com

XIGMATEK
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

XILENCE
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

X-Ml, X-MINI - reproduktory
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

ZALMAN - chlazeni, chladice, zdroje
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

ZENS
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.

ZNACKU vyse v tomto seznamu NEUVEDENOU



Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacénim oddéleni.



