AGEM

OBCHODNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI AGEM.CZ s.r.0.
platné od 06. 03. 2013

1. Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky a reklamaéni fad spole¢nosti AGEM.CZ s.r.o. upravuji obchodni spolupraci pfi prodeji zbozi a
produktd a feSeni reklamacnich pfipadl mezi kupujicim a spolecnosti AGEM.CZ s.r.o., se sidlem Pospichalova 1093,
19800 Praha 9, ICO 27370208, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
108987 (dale jen prodavajici), ktefi spolu uzavieli Smlouvu o obchodni spolupraci.

2. Kupujici

Kupujicim mGze byt pouze fyzickd nebo pravnicka osoba zabyvajici se prodejem vypocetni techniky, a/nebo ¢innostmi na
tento prodej navazujici, a toto prokazuje Zivnostenskym listem. Zaroven musi mit kupujici s prodavajicim uzavienou
platnou Smlouvu o obchodni spolupréaci. VSechny vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se fidi Obchodnim zékonikem.

Kupuijici souhlasi s vyuzitim svého elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni prodavajiciho. Tento
souhlas mGze kupujici odmitnout ozndmenim o odmitnuti souhlasu adresovanym prodavajicimu na jeho elektronickou
adresu. Kupujici souhlasi s tim, Ze prodavajici muze predat tfetim stranam (pojistovny, banky, dodavatelé, vyrobci atd.)
kontaktni a obchodni informace o kupujicim a Gdaje o vzajemném obchodnim vztahu mezi prodavajicim a kupujicim.

3. Objednéavani zbozi a produkt @

Objednavky kupujicich se pfijimaji osobné na provozovné prodavajiciho, telefonicky nebo faxem na telefonnich ¢&islech
provozovny prodavajiciho, pfes e-shop na www strance prodavajiciho (http://www.agem.cz/) nebo jinak pomoci
internetové sité. Kupujici je odpovédny za pfipadné zneuziti jemu sdélenych hesel pro vstup do individualniho Gctu
kupujiciho zvefejnéného na www strankach prodavajiciho (http://www.agem.cz/).

Kupujici a prodavajici uznavaji elektronickou formu komunikace mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim
elektronické posty, ICQ nebo jiného komunika¢niho prostfedku vyuZzivajiciho internetovou sit, za platnou a zavaznou pro
obé kupni strany.

4. Platebni podminky

PFi jednotlivych obchodnich pfipadech Ize sjednat tyto zpdsoby plateb:

- platba pred dodanim zbozi

- platba dobirkou - platba dobirkou se uskute¢riuje v pfipadech dodani zboZzi kupujicimu prostfednictvim smluvniho
prepravce. Prodavajici vystavi kupujicimu fakturu, kterd mu bude doru¢ena soucasné se zbozim.

- ¢erpani kreditniho limitu viz ustanoveni 5 téchto obchodnich podminek

- platba hotové nebo pfimym bankovnim pfevodem mezi Géty kupujiciho a prodavajiciho zfizenymi u Raiffeisen Bank.

5. Cerpani kreditniho limitu

Cerpanim kreditniho limitu se rozumi platba po dodani zboZi ve |haté a za podminek uvedenych na faktufe. Prodavajici
preda kupujicimu spolu s prebiranym zbozim dariovy doklad.

VysSe kreditniho limitu, ktery smi kupujici Cerpat, je stanovena dohodou smluvnich stran, kter4 se uzavira pisemné ve
formé Dodatku ke Smlouvé o obchodni spolupraci. Kreditni limit se uréuje na zakladé platebni kdzné kupujiciho a jeho
finanéni bonité. Informace o aktualnim stavu kreditniho limitu je uvedena na www strankach prodavajiciho
(http://www.agem.cz/).

Povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu bude splnéna dnem, ve kterém bude pfislusna platba pfipsana na ucet
prodavajiciho. Zbozi zistava vlastnictvim prodavajiciho az do dne, ve kterém bude zaplacena kupni cena.

V pripadé prodleni se zaplacenim kupni ceny je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu Grok z prodleni ve vysi 0,05% z
dluzné ¢astky denné.

V pripadé, Ze kupujici nezaplati kupni cenu do 30 dni od doru¢eni zboZi je povinen zboZi na pisemnou vyzvu
prodavajiciho prodavajicimu vratit a soucasné zaplatit Uroky z prodleni. Do okamziku zaplaceni dluznych ¢astek muaze
prodavajici zastavit vydej veskerého zbozi kupujicimu.
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6. Cenové podminky

Prodavajici pfifadi kupujicimu smluvni ceny na zakladé rozsahu obchodni spoluprace. Smluvni cena je nakupni cena
kupujiciho bez dané z pfidané hodnoty.

Specifikace zbozi, smluvni ceny bez dané z pfidané hodnoty a smluvni navySeni ceny za elektroodpad jsou uvedeny na
individualnim Uc¢tu kupujiciho zvefejnéného na www strankach prodavajiciho (http://www.agem.cz/). Prodavajici si
vyhrazuje pravo na zmeénu cen bez pfedchoziho vyrozuméni.

Na zadost kupujiciho je mozno upravit kupni ceny zboZzi jednorazové v pfipadé objemové mimoradné zakazky.
7. Dodaci podminky

Zéavazek prodavajiciho dodat zboZi je splnén dnem predani dokladl, které jsou nutné k prevzeti zbozi, nebo pfedanim
zboZzi vefejnému prepravci.

Na zadost kupujiciho zajisti prodavajici pfepravu zbozi prostfednictvim smluvniho pfepravce na dodaci adresu kupujiciho
do nésledujiciho pracovniho dne. Naklady spojené s dopravou a expedici zbozi (dale jen poplatek ,manipulace a doprava“)
hradi kupujici takto:

Doprava Manipulace

Kuryr Praha Do 10000 K& 150 K¢& 25 K&
Kuryr Praha Nad 10000 K& 125 K& 25 K&
Kuryr Praha dobirka Do 10000 K¢& 275 Ké 25 K¢é
Kuryr Praha dobirka Nad 10000 K¢& 275 K¢ 25 K&
PPL nebo DPD Do 10000 K¢& 100 K& 25 K&
PPL nebo DPD Nad 10000 K¢& 0 K& 25 K&
PPL nebo DPD dobirka Do 10000 K¢& 130 K& 25 K&
PPL nebo DPD dobirka Nad 10000 K¢& 50 K& 25 K&
Osobni odbér Praha Od 0 K& 0 Ké 0

K hodnoté poplatku se pfipoc¢itava DPH.

Odlisné od vyse uvedeného je zpoplatnéna preprava zbozi, které splfiuje néktery z téchto parametrd:
- je zabaleno nebo prepravovano na paleté (jedna nebo vice krabic nebo jednotlivych baleni)

- nejdelSi strana baleni pfevySuje 175cm

- obvodova délka (soucet 2x vySka + 2x Sitka + délka) zasilky prevySuje 300cm

- hmotnost libovolné krabice nebo jednoho baleni v zasilce prevySuje 50kg

- pocet balikGi nebo prepravnich obald v jedné zasilce prevysuje 5 ks

Za prepravu téchto zasilek se odbérateli Gétuje poplatek, sjednany pro kazdy pfipad individualné.

Na Zadost kupujiciho zajisti prodavajici pfepravu zboZzi prostfednictvim smluvniho prepravce na dodaci adresu kupujiciho
jesté tyz den, naléza-li se dodaci adresa na Gzemi hlavniho mésta Prahy a je-li to mozné s ohledem na volné kapacity
prepravcl a na aktualni dopravni situaci ve mésté.

Pfi doru€eni zbozi prepravni sluzbou je kupujici povinen zkontrolovat stav a Uplnost zasilky, zda je lepici paska
neporusena, ¢i zda nedoslo pfi prepravé zbozi k poruSeni obalu ¢i obsahu. V pfipadé zjiSténi jakychkoliv zavad je tfeba
zkontrolovat obsah zasilky, porovnat jej s fakturou a pokud bude zjiStén rozdil nebo jakékoliv poSkozeni, sepsat zéapis o
Skodé pfimo s prepravcem. Do zapisu o Skodé uvede kupuijici detailné rozsah Skody.

8. Reklama ¢éni fad

Zaruéni podminky se fidi Obchodnimi podminkami a reklama¢nim fadem spole¢nosti AGEM.CZ s.r.o. a Obchodnim
zakonikem. V pfipadé, Ze prodavajici poskytne na vybrané zbozi prodlouzenou zaruéni Ihatu je povinen toto zbozi a délku
prodlouzené zaruéni doby uvést v platném ceniku.

Délka zaruky je uvedena u kazdého produktu na dodacim listu, na webovych strankach prodéavajiciho, pfipadné
v aktualnim ceniku. Den vystaveni faktury je pocate¢nim datem, kdy za€in& plynout zaru¢ni doba.

Nebezpeci Skody na zboZi pfi osobnim odbéru pfechazi na kupujiciho v okamziku prevzeti zbozi od prodavajiciho, pfi
dodavce zbozi prepravni sluzbou po jeho fyzickém prevzeti od dopravce.

Reklamaéni fizeni se provadi v autorizovanych servisnich stfediscich a v reklama¢nim oddéleni v provozovné
prodavajiciho na zékladé predlozeni dokladu o koupi reklamovaného zbozi a dodaciho listu, kde jsou uvedena sériova
Cisla vyrobk( (seznam autorizovanych servisnich stfedisek zvefejnéni prodavajici na svych www strankach
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http://iwww.agem.cz/). Na zboZzi servisované tfetimi stranami (autorizovanymi servisnimi stfedisky) se vztahuji reklamacni
podminky téchto stran ¢i reklamacni podminky vyrobce.

Kupujici je povinen doruéit zbozi k reklamaci na své naklady. Zbozi musi byt fadné ulozeno, kompletné zabaleno
v originalnim nebo nahradnim baleni a zajiSténo proti poSkozeni pfi jeho pfepravé. VSechny nalepky nenachazejici se na
zbozi v okamZiku jeho prodeje kupujicimu musi byt odstranény. Reklamace zadind bézet datem prijeti reklamovaného
zbozi v reklama¢nim oddéleni. Pokud zaSle kupujici zbozi uréené k reklamaci na naklady prodavajiciho, nemuze byt
prevzato.

Prodavajici bude vadné zbozi ménit za totozné. V pfipadé, Ze toto zbozi nebude k dispozici, bude vadné zbozi nahrazeno
produktem se stejnymi nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi a to od stejného nebo jiného vyrobce, pfip.bude vystaven
dobropis. Po vyfizeni reklamace za$le prodavajici zboZzi kupujicimu na své néklady.

Ze zaruky jsou vyjmuty:

- Skody vzniklé vlivem neodborného zachazeni, nasili, zasahu cizich osob ¢i neopatrnou dopravou,

- zafizeni, u kterych bylo odstranéno, zni¢eno & pozménéno ¢&islo vyrobni série,

- Skody vzniklé nerespektovanim navodu k obsluze, nedbalym zachazenim,

- zafizeni, jejichz nefunkénost ¢i omezena funkénost nebyla prvotné zplisobena vadou tohoto zafizeni ¢i jeho ¢asti, ale
vlivem jiné zavady (napf. sitové napajeni, SW produkt provozovany na pocitaci, extrémni klimatické podminky,
mechanické poskozeni apod.) doslo k druhotnému poSkozent,

- Skody vzniklé v disledku Zivelnych pohrom (pozar, zaplavy apod.) a vy$si moci.

9. Vraceni zbozi

V mimofadnych pfipadech je mozno po predchozi dohodé s prodavajicim vratit zakoupené zbozi, a to v téchto pfipadech:
- zboZi je nerozbalené, nepouzité, neinstalované, neposSkozené a je stale v nabidce prodavajiciho,

- zboZzi nebylo objednano na vyslovnou zadost kupujiciho,

- na vraceni zbozi neni pravni narok.

Pred vracenim zbozi bude mezi prodavajicim a kupujicim dohodnuta pfedbézna cena zbozi v rozsahu od 0% do 100%
pavodni fakturované ¢astky, za které bude zbozi po jeho kontrole dobropisovano prodavajicimu. Kone€na cena zbozi bude
mezi kupujicim a prodavajicim upfesnéna podle vysledkd kontroly a musi s ni souhlasit obé strany. Nebude-li néktera ze
stran po kontrole souhlasit s kone¢nou cenou, bude zboZzi vraceno kupujicimu na jeho naklady.

V Praze dne 4.6.2009
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