Jak reklamovat produkty jednotlivych vyrobcu:

Verze z 01.11.2022

o Reklamace feSené tfetimi stranami (autorizované servisy &i partnefi) se Fidi platnymi
reklamacénimi a zaruénimi podminkami téchto stran nebo pfimo vyrobce. Proto doporucujeme
se pfed samotnou reklamaci seznamit s jejich platnymi podminkami a postupy, a to bud
telefonicky nebo na webovych strankach servisniho partnera &i vyrobce. Zaslanim reklamace
autorizovanému servisu vyrazné zrychlite jeji vyfizeni.

e Protokoly o neopravitelnosti:
V pfipadé, ze Vam byl autorizovanym servisem nebo servisnim stfediskem vystaven protokol
0 neopravitelnosti, zalozte si prosim AVZ a do popisu zavady napiste ,protokol“. Nasledné
s Cislem AVZ, které Vam systém pfidélil, zaSlete tento protokol v elektronické podobé na
emailovou adresu reklamace@agem.cz.

V pripadé jakychkoliv nejasnosti nas kontaktujte na tel.: 281028663

11! UPOZORNENI !!!

e UZNECISTENEHO ZBOZi SI VYHRAZUJEME PRAVO REKLAMACI ZAMITNOUT A ZBOZi
VRATIT ZPET.

o Vyrobky opatiené SN (sériové nebo vyrobni €islo) musi mit v dobé reklamace toto SN
jasné citelné. V pfipadé poskozeni SN si vyhrazujeme pravo reklamaci zamitnout a
zbozi vratit zpét.

e Zbozi musi byt na reklamaci dodano vzdy kompletni, véetné veskerého pfislusenstvi.

e Zakladni desky, které jsou od vyrobce vybavené krytkou patice CPU, musi byt do
reklamaci predavany vzdy tak, aby byla patice CPU neposkozena a chranéna touto
spravné nasazenou krytkou!!! V pripadé ze krytka chybi, vystavujete se riziku
poskozeni patice CPU a zamitnuti reklamace.

e Produkty citlivé na statickou elektfinu nezapomerite dorugéit v antistatickém baleni, do
této skupiny produkttl patfi napr.: paméti; zakladni desky; karty do PCI-E, AGP, PCI;
procesory; pevné disky atd.

ZNACKU dale v tomto seznamu NEUVEDENOU:
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

ACER - notebooky, LCD, USB zafizeni

Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis na adrese:

Acer Czech Republic s.r.o0. -Servisni centrum - CTPark Brno

Tufanka 100

627 00 Brno-Slatina

Telefon: +420 531027777

V pfipadé poruchy Vaseho produktu Acer vzdy nejprve kontaktujte telefonicky servisni centrum
na uvedeném telefonnim cisle, v pracovnich dnech mezi 8:00 a 17:00.

Operator Vas bude informovat o dal§im postupu. Prosime, pro rychlé vyfizeni telefonatu méjte
pripraveno sérioveé Cislo reklamovaného vyrobku a u zaruéni opravy i nakupni doklad.

ACME - svételné zdroje
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklama&nim oddéleni.



ADAPTEC - fadiCe
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacniho oddéleni.

AGEM - Bra$ny a tasky, obaly na CD atd.
Reklamace dale vyfizujeme pfimo v nasem reklamaénim oddéleni

AKASA
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

AMAZON - ¢teCky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

AMD — procesory

Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

Produkt je nutné dodat v€etné originalniho vétraku.

Pozor na mechanické poskozeni, kusy s chybé&jicimi piny nebo jinak poskozené budou zamitnuty.

AMIKO - set-top-boxy, antény, satelitni pfisluSenstvi
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

ANPIX
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacénim oddéleni

AOC
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

APC - UPS a pfepétové ochrany

Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis, ktery Vam doda prostfednictvim pfepravni sluzby novy
kus.

Kontaktovat autorizovany servis Ize tfemi zpUsoby:

1) telefonicky na bezplatné lince +420 382 766 333

2) on-line na strankach technické podpory APC http://www.apcc.com/support

3) emailem na adrese apccztech@apcc.com

Reklamace probiha timto zpisobem:

Kontaktujete jednim z vySe uvedenych zplsobul autorizovany servis, kde Vam bude
pfidéleno reklamacni €islo #RMA (k jeho ziskani budete potfebovat sérioveé Cislo, kopii
nakupniho dokladu a popis zavady.

Pfepravni sluzba Vam doruci nové zafizeni s pfilozenymi pokyny k navraceni reklamovaného
zafrizeni.

Do sedmi dnu zazadejte o vyzvednuti vadného zafizeni.

APPLE - multimedialni produkty

Reklamace vyfizuje autorizovany servis firma:
Cesky servis a.s.
http://www.ceskyservis.cz/domu/

ARCTIC COOLING - chladi¢e
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

ASROCK
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni. Serverové desky se pfijimaji do
reklamaci pouze jako kompletni vyrobek, véetné originaini krabice.

ASUS (podle typu vyrobku) — Notebooky, PDA, tablety, telefony, &tecky knih
Technicka podpora Ceska a Slovenska republika

ASUS Czech s.r.o. (Ostrava)

Pro reklamaci vyplfite prosim tento online formulaf: https://eu-rma.asus.com/pick_eu/cz/
Ceska Republika: tel. +420 596 766 888


http://www.ceskyservis.cz/domu/

Slovenska Republika: tel. +421 232 162 621

ASUS (podle typu vyrobku) — monitory
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

ASUS (podle typu vyrobku) — zakladni desky, grafické karty, barebone PC, chladiCe, sitové
produkty, multimédia.
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

BANANA PI — mini PC
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamaénim oddéleni.

BELDEN
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamaénim oddéleni.

BELKIN
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

BENQ - LCD, projektory, scannery, mechaniky, klavesnice a mysi
Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis firma Asupport, kontakty na jednotlivé pobocky najdete
na http://www.asupport.cz/

BISSELL
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

BRAUN
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

BROTHER (podle typu vyrobku) — tiskarny, multifunkce, psaci stroje.

Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis firma: Cesky servis

Vice viz http://www.ceskyservis.cz

Pozor, na tiskarny které budou osazeny neoriginalnimi naplnémi, se zaruka nevztahuije.

BROTHER (podle typu vyrobku) — napIné a ostatni spotfebni material
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

CAMELION - baterie a nabijeCky
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

CANON (podle typu vyrobku) — tiskarny, multifunkce, skenery
Reklamace zasilejte do Cesky servis

CANON (podle typu vyrobku) — vétsi modely tiskaren
Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis firma Can-j-servis
Vice viz http://www.can-j-servis.cz/

CANON (podle typu vyrobku) — napiné a ostatni spotfebni material
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

CELLY -drzaky navigaci, telefont apod.
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

CISCO - sitové prvky

Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.
Tel.: +420 606 839 644

E-mail: blakar@centrum.cz

CLICK TRONIC - kvalitni kabely
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni.


http://www.asupport.cz/
http://www.ceskyservis.cz/
http://www.can-j-servis.cz/
mailto:blakar@centrum.cz

COOLERMASTER - chladic¢e, PC skfiné
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamaénim oddéleni.

COOLEXPERT
Reklamace vyfizuje autorizovany servis NEPA, spol. s r.o., Purkyfova 45, Brno 612 00,
Kontakt 800 100 285

CORSAIR — pamétové moduly, zdroje
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

COUGAR
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamaénim oddéleni.

CREATIVE - zvukové karty a reproduktory
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamaénim oddéleni.

CRUCIAL
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

DELL
Reklamace vyfizuje autorizovany
https://www.dellpoint.cz/sluzby/dulezite-odkazy-a-tipy/zarucni-servis-dell/default.aspx

ELEKTROLUX
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

ELEKTRO
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

ELITE SCREENS - platna
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

EPSON (podle typu vyrobku) — tiskarny, faxy, projektory
Reklamace tiskaren, faxt a projektord vyfizuje pfimo autorizovany servis:
VSP Data

EPSON (podle typu vyrobku) — spotifebni material
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni.

EUROCASE - zdroje, case, zalozni baterie
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

EVGA
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

EVOLVE (podle typu vyrobku) — mobilni telefony

Reklamace mobilnich telefondl EVOLVE (pozor opravdu jen telefonu) Fesi pfimo autorizovany servis:
SECTRON s.r.0.

Vystavni 10

709 00 Ostrava

Vice zde

http://www.sectronservis.cz/evolve/

EVOLVE (podle typu vyrobku) — multimédia apod.
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

FANTEC - externi boxy na HDD, atd.
Reklamace vyfizujeme pfimo v nadem reklama&nim oddéleni.

FORTRON - zdroje, UPSky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni.


https://www.dellpoint.cz/sluzby/dulezite-odkazy-a-tipy/zarucni-servis-dell/default.aspx
http://www.sectronservis.cz/evolve/

FUJIFILM - digitalni fotoaparaty

Reklamace vyfizuje autorizovany servis FujiFilm
FUJIFILM Europe GmbH

U nakladového nadrazi 1949/2

13000 Praha 3

Email: dcservice@fujifilm.cz

FUJITSU-SIEMENS — notebooky, servery
Reklamace vyfizuji pfimo autorizované servisy. Jejich pfehled najdete na strankach vyrobce zde:
http://cz.ts.fujitsu.com/service/service-list.jsp

GARMIN - navigace
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamaénim oddéleni.

GEMBIRD - veskeré produkty
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

GENIUS - reproduktory, sluchatka, mikrofony, web kamery, atd.
Reklamace vyfizuje autorizovany servis viz http://rma.fixit-service.com/
Servis zajistuje i svoz.

GIGABYTE - zakladni desky, grafické karty, tunery
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

GOLDTOOL - néaradi
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

GOOGLE - Telefony, PDA

Technicka podpora Ceska a Slovenska republika

ASUS Czech s.r.0. (Ostrava)

Pro reklamaci vyplfite prosim tento online formulaf: https://eu-rma.asus.com/pick_eu/cz/
Ceskéa Republika: tel. +420 596 766 888

Slovenska Republika: tel. +421 232 162 621

GUZZANTI
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

HAMA
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni.

HITACHI — HDD
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni
Nezapomerite reklamaci dorucit v antistatickém sacku.

HONEYWELL
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

HP
Reklamace vyfizuje servis https://www.swissit.cz/ nebo VSP Data. POZOR VSP Data servisuje jen
vybrané modely PC. Viz. www.vspdata.cz.

DOA reklamace vyfizuje servis swissit.

HP (podle typu vyrobku) — spotfebni material
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni

HUAWEI — PDA, Smartphone
Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis firma Britex CZ, s.r.o
Milady Horakove 125, Kladno


http://cz.ts.fujitsu.com/service/service-list.jsp
http://rma.fixit-service.com/
https://www.swissit.cz/
http://www.vspdata.cz/

Tel: 312 242 416
Fax: 312 242 322
E-mail:mobil@britex.cz

I-TEC
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

ICIntracom — sluchatka, kamery, chladiCe, podlozky a Cistici prostfedky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

INTEL — procesory a zakladni desky

Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

Boxované procesory je nutné dodat v€etné originalniho vétraku.

Zakladni desky je mozné reklamovat bez pfislusenstvi. PfisluSenstvi je nutné dodavat jediné
v pfipadé,

Ze pozadujete dobropis nebo vyménu za jiny produkt.

ISKRA - antény
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

ITEMS — TV tunery
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

JABRA - Headsety, mikrofony a pfisluSenstvi
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni. Pro uplatnéni reklamace musi byt
Citelné SN vyrobku. V opacném pfipadé nebude reklamace uznana.

KARCHER
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

KINGSTON - paméti, pamétové karty
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

KOSS - sluchatka
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

LEGO - stavebnice

Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni.

V pfipadé chybéjiciho dilu nebo poskozeného dilu nas kontaktujte s témito udaiji:
- Cislo stavebnice

- &islo reklamovaného (chybéjiciho) dilku

- Cislo SarZe stavebnice (4-mistny kdd vyraZzen na krabici nebo na pfelepce)

A dil vdam bude béhem cca 3 tydnl dodan (plati pouze do 6 mésicu od prodeje)

LENOVO

Reklamace zajistuje pfimo spolecnost LENOVO, prosim postupujte v souladu s timto odkazem ....

http://www.lenovoservices.cz/servis-a-sluzby/nahlaseni-zarucnidoa-opravy/

LG (podle typu vyrobku) — mechaniky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni.

LG (podle typu vyrobku) — LCD
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

MANTA
Reklamace vyfizujeme pfimo v nadem reklama&nim oddéleni.

MARMITEX
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni.


mailto:mobil@britex.cz
http://www.lenovoservices.cz/servis-a-sluzby/nahlaseni-zarucnidoa-opravy/

MAXCOM
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamaénim oddéleni.

MECCANO - inteligentni roboti
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamaénim oddéleni.

MICROSOFT (podle typu vyrobku) — XBOX
Reklamace zafizeni viz http://www.xbox.com/support

MICROSOFT (podle typu vyrobku) — klavesnice, mysi apod.
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

MIKROTIK - PowerBridge M10

Pred reklamaci a zaslanim jednotky AirFiber 24GHz nebo PowerBridge M10 je ve vétsiné pripadi
vyzadovana vzdalena kontrola nastaveni zafizeni v misté a situaci, kde se zavada projevuje. Z tohoto
dlvodu musi zafizeni zlistat na misté instalace. Prosime pfipravte si také printscreeny v§ech zalozek
webového rozhrani. Nasledné prosim kontaktujte nase reklamacni oddéleni. Pracovnici reklamaé&niho
oddéleni Vas budou zpétné kontaktovat s informaci o dalSim postupu.

MIKROTIK
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

NETIS
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

NIKON - foto pfistroje

Reklamace vyfizuje pfimo servis spole€¢nosti NIKON.
Nikon spol. s r.o.

K Radotinu 15

156 00 Praha 5

Ceska republika

tel: +420 230 230 100

fax: +420 230 230 101

e-mail: servis@nikon.cz

Prosim postupujte v souladu s timto odkazem ...
http://www.nikon.cz/cs CZ/service support/service support main.page?lang=

NTB.CZ — baterie pro notebooky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni.

NOKIA
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklama&nim oddéleni.

NZXT
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

OCRACK - rozvadéce
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

PALIT — Grafické karty
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni.

PATRIOT — paméti, pamétove karty
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni.

PCDUINO — mini PC a pfislusenstvi
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.


http://www.xbox.com/support
mailto:servis@nikon.cz
http://www.nikon.cz/cs_CZ/service_support/service_support_main.page?lang

PEACH - Fezacky, laminovacky a skartovace
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamaénim oddéleni.

PHILIPS
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamaénim oddéleni.

POCKETBOOK
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamaénim oddéleni.

PRETEC - pamétové karty apod.
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamaénim oddéleni.

PRINT IT — spotfebni material
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

PROJECTA - platna
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

PROWAX
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni.

PURE ENERGY - Baterie a nabijecky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni

QNAP — NAS servery
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

QUAD LOCK
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

RAIDSONIC/ ICY BOX — ¢tec€ky, externi HDD boxy
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

RAIJINTEK
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni.

RASPBERRY
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni.

REMAX
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

RIITEK
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

RIKOMAGIC
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni.

SAITEK
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklama&nim oddéleni.

SAMSUNG (podle typu vyrobku) — optické mechaniky
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

SAMSUNG (podle typu vyrobku) — HDD
Reklamace vyfizujeme pfimo v nadem reklama&nim oddéleni. POZOR na poskozeni, ktera vyrobce
neuznava viz http://www.agem.cz/Prilohy/reklamaceseagate.pdf.

SAMSUNG (podle typu vyrobku) — tiskarny
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni.


http://www.agem.cz/Prilohy/reklamaceseagate.pdf

SAMSUNG (podle typu vyrobku) — LCD
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

SAMSUNG (podle typu vyrobku) — TV
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamaénim oddéleni.

SAMSUNG (podle typu vyrobku) — foto

Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis firma AWH Servis
AWH SERVIS

Vinohradska 100

130 00 Praha 3

Vice na www.awh.cz

K reklamaci budete potiebovat vyplnény zaruéni list

SAMSUNG (podle typu vyrobku) — mobilni telefony a tablety
Reklamace vyfizuje pfimo autorizovany servis firma Britex CZ
Britex CZ, s.r.o.

Milady Horakové 125

272 01 Kladno

tel.: 312242419

britex@britex.cz

nebo

Britex CZ, s.r.0.

Vozicka 2582

390 02 Tabor

tel.: 381482409

tabor@britex.cz

K reklamaci budete potfebovat vyplnény zaruéni list nebo prodejni doklad

SANDISK
Reklamace vyfizujeme pfimo v nadem reklama&nim oddéleni.

SEAGATE - HDD
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni. POZOR na poSkozeni ktera vyrobce
neuznava viz http://www.agem.cz/Prilohy/reklamaceseagate.pdf.

SEASONIC - zdroje do case
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni.

SENNHEISER - sluchatka
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

SIEMENS (podile typu vyrobku) — sitové prvky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni

SOLARIX
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni.

SONY
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

SPARE PRINT - spotfebni material
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

STAR — pokladni tiskarny
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni.


http://www.awh.cz/
http://www.agem.cz/Prilohy/reklamaceseagate.pdf

SYNOLOGY — NAS servery
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamaénim oddéleni.

TEAM - USB flash, pamétové karty, atd.
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

TOPCOM - vysilacky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

TOPVIEW — LCD
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

TOSHIBA - HDD
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamacnim oddéleni. POZOR na poSkozeni, ktera vyrobce
neuznava viz http://www.agem.cz/Prilohy/reklamaceseagate.pdf.

TP-LINK — sitové prvky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

TREZOR
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

TRACER
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

UBIQUITY - sitové prvky
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni. Vyrobky prosim dodavejte kompletni.

Pro fadu UBNT AirFiber plati specifické podminky pro pfijeti zafizeni na reklamaci

Zakaznik pfed odeslanim reklamace je povinny fesit problém se supportem Ubiquiti prostfednictvim
emailové adresy support@ubnt.com. PFi nahlaSeni je potfebné poslat MAC adresu a popis problému a
popis zafizeni. Je nutné dolozit screen z nastaveni obou jednotek (vadné i funkéni). Screen je nutné
dodat ze zalozek Main, Wireless, Network, Advanced. Musi byt jasné oznaceno z jaké jednotky je
screen proveden (vadna, funkéni). Na zakladé téchto pokynl, UBNT zasle nasledny postup.

V pfipadé nevyfeSeni problému pfidéli support UBNT schvaleni k reklamaci ve formé support ticketu
z UBNT.

Po pfidéleni support ticketu a zadanim reklamace na www.agem.cz se zbozi zasila do AGEM.CZ. P¥i
zadani reklamace na www.agem.cz musite napsat stru¢né zavadu a uvést oznaceni support ticketu.
Reklamaci ktera nebude obsahovat poZadované udaje vracime zpét.

VARTA — baterie, dobijecky atd..
Reklamace vyfizujeme pfimo v nadem reklama&nim oddéleni.

VERBATIM — datové nosice, externi disky
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

VIRTUOS - pokladni systémy
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddéleni.

VOLTCRAFT — méfiCe spotieby
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni.

VTX3D
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklama&nim oddéleni.

Western Digital (WDC) — HDD, ext. HDD
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamacnim oddeéleni. POZOR na poskozeni ktera vyrobce
neuznava viz http://support.wdc.com/warranty/rmapics.asp?lang=cz#intpkg



http://www.agem.cz/Prilohy/reklamaceseagate.pdf
mailto:support@ubnt.com
http://www.agem.cz/
http://www.agem.cz/
http://support.wdc.com/warranty/rmapics.asp?lang=cz#intpkg

XEROX - tiskarny atd.
Reklamace vyfizujeme pfimo v nasem reklamaénim oddéleni.

XFX
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.

XIAOMI
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni

ZNACKU vyse v tomto seznamu NEUVEDENOU
Reklamace vyfizujeme pfimo v naSem reklamaénim oddéleni.



