Pravidla nakladani s osobnimi udaj
ve spolecnosti AGEM.CZ s.r.o.

1. VSeobecné informace

1.1. Tato pravidla nakladani s osobnimi Gdaji ve spoleé¢nosti AGEM.CZ s.r.o0., ICO: 27370208, se sidlem
Praha 9, Pospichalova 1093, PSC 19800, zapsané v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 108987 vedenou
u Méstského soudu v Praze (dale jen ,,AGEM.CZ") upravuji zasady zpracovani osobnich tdajl
navstévnik webovych stranek www.agem.cz (déle jen ,webové stranky”), zejména jejich
registrovanych uzivatell (dale jen ,uzivatel”) a zakaznik( AGEM.CZ, ktefi ucini prostfednictvim
webovych stranek objednavku (dale jen ,,zakaznik™).

1.2. AGEM.CZ pusobi pfi zpracovani osobnich Gdajl jako spravce a urcuje tak, za jakym tcelem
a jakymi prostfedky bude dochéazet ke zpracovani osobnich udaj.

1.3. AGEM.CZ jmenoval povérence pro ochranu osobnich Udaju, kterym je:
Ing. Vlastimil Rusek, GDPR@agem.cz, tel +420 281 028 676.

2. Jaké udaje zpracovavame?

2.1. Udaje poskytnuté zakazniky. Ve spolecnosti AGEM.CZ zpracovavame osobni Gdaje o uzivatelich
a zakaznicich. Primarné jsou zpracovavany osobni Udaje, které ndm sami poskytnete pfi registraci na
AGEM.CZ nebo pfi vytvoreni Vasi objednéavky.

2.2. Tyto Udaje zahrnuji zejména e-mailovou adresu a v pripadé zakaznik( i jméno a pfijmeni, adresu,
telefonni Cislo a platebni Udaje. Pokud budete chtit, mzete uvést i dalsi Udaje, napfiklad adresu
zaméstnani nebo pozndmku o moznych casech doruceni.

2.3. Udaje z Facebooku. Pokud pro registraci vyuzijete socialni sit Facebook, umoznite AGEM.CZ také
pfistup k Vasemu vefejnému profilu, datu narozeni, Udaji o aktualnim misté pobytu a e-mailové adrese.
Soucasti Vaseho verfejného profilu na Facebooku je Vase jméno a prijmeni, profilovy obrazek, vékova
kategorie, Udaj o pohlavi a dalsi vefejné informace podle Vaseho nastaveni.

2.4. Udaje ziskané prostrednictvim cookies. Pro lepsi cileni reklamnich kampani a vylep$ovani
nabidky produktl a sluzeb AGEM.CZ muze vyuzivat informace o zbozi, které nasi zakaznici zakoupili.
Pokud jste ve Vasem prohlizeci povolili ukladani cookies a souhlasite s jejich pouzivanim, mlze
AGEM.CZ ziskavat udaje o navstévé webovych stranek, prohlizenych produktech a dalsi aktivité na
webovych strankach.

2.5. AGEM.CZ nesbiréa ani jinak nezpracovava jakékoli citlivé osobni Udaje zahrnujici napf. Udaje
o Vasem zdravotnim stavu, vyznani Ci presvédceni apod.

3. Pro jaké ucely udaje zpracovavame?

3.1. Pro vyfrizeni Vasi objednavky, tj. pro spInéni smlouvy mezi AGEM.CZ a zakaznikem,
vyuzivame Vase jméno a pfijmeni a kontaktni idaje. Zpracovani idaji v tomto pripadé zahrnuje
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vSechny Cinnosti od zaevidovani objednavky, jeji zpracovani, véetné zaplaceni a doruceni objednaného
zbozi. Pokud nejsou Gdaje poskytnuty, nem(ze AGEM.CZ vyridit Vasi objednavku.

3.2. Pro nabidku nasich produkti zakaznikiim AGEM.CZ formou obchodnich sdéleni vyuzZiva
AGEM.CZ predevsim e-mailovou adresu, prilezitostné i telefonni cislo k zasilani SMS. V tomto
pfipadé zasilame obchodni sdéleni o produktech souvisejicich se zbozim, které jste na AGEM.CZ jiz
zakoupili. Zpracovani provadime z divodu realizace opravnénych zajmi AGEM.CZ v podobé
omezeného pfimého marketingu. AGEM.CZ tak nevyzaduje se zasilanim téchto obchodnich sdéleni
souhlas, ale umoznuje Vam kdykoli odbér novinek odhlasit, nebo vznést namitku proti takovému
zpracovani. Zakazniklim, ktefi se po nabyti Ucinnosti téchto pravidel v rdmci objednavky na AGEM.CZ
zaregistruji, mizeme obchodni sdéleni zasilat na zakladé souhlasu, ktery je zcela dobrovolny a jeho
neudéleni nema vliv na dokonceni Vasi objednavky. Souhlas pro spolecnost AGEM.CZ udélujete

v prabéhu registrace na AGEM.CZ nebo pozdéji v nastaveni Vaseho uzivatelského Gctu. Vas souhlas
muzete kdykoli odvolat kliknutim na prislusny odkaz umistény v kazdém obchodnim sdéleni nebo

v nastaveni uzivatelského uctu. Pokud souhlas odvolate, nebudeme Vase Udaje nadale pro Ucely
zasilani obchodnich sdéleni zpracovavat ani z vySe uvedeného dlvodu realizace opravnénych zajma
AGEM.CZ.

3.3. Pro nabidku nasich produkti a propagaci AGEM.CZ formou obchodnich sdéleni zasilanych
uzivatelum vyuziva AGEM.CZ pfedevsim e-mailovou adresu. Zpracovani probiha v tomto pripadé
pouze na zakladé Vaseho souhlasu, ktery je zcela dobrovolny, a i v pfipadé jeho neudéleni mizete
nadale pIné vyuzivat nase webové stranky. Souhlas AGEM.CZ udélujete v prabéhu registrace na
AGEM.CZ nebo pozdéji v nastaveni Vaseho uzivatelského Uctu. Vezméte prosim na védomi, ze
registraci na AGEM.CZ mohou provadét pouze osoby starsi 18 let. Vas souhlas miizete kdykoli odvolat
kliknutim na pfislusny odkaz umistény v kazdém obchodnim sdéleni nebo v nastaveni uzivatelského
uctu.

3.4. Pro lepsi cileni reklamy a propagace AGEM.CZ zpracovava AGEM.CZ pfi vyuziti cookies udaje
o navstévé webovych stranek, prohlizenych produktech a dalsi aktivité na webovych

strankach. Zpracovani je mozné pouze na zakladé Vaseho souhlasu s pouzivanim pfislusnych
cookies. I tento souhlas je zcela dobrovolny. Zpravidla na zakladé uvedenych dat ziskava AGEM.CZ
statistiky, analyzy a reporty o chovani uzivatel(l webovych stranek. Na jejich zakladé je pak mozné lépe
zacilit reklamu nebo prizpUsobit obsah webovych stranek tomu, co Vas skutecné zajima a co hledate,
nebo co zajima obecné vétsi skupinu uzivatell. V tomto pfipadé je zpracovani osobnich udajd
zpravidla automatizované. Vice informaci o cookies naleznete zde
(http://www.agem.cz/prilohy/politika_souboru_cookies.pdf).

3.5. Pro zajisténi zakaznické podpory vyuzivame tdaje o Vasem jméné a e-mailu, které vyplnite
pred zacatkem chatu s pracovnikem AGEM.CZ do pfrislusného chatovaciho okna na webovych
strankach. Vyplnénim Udajl vyjadrujete svlj souhlas se zpracovanim uvedenych udajd. Vase jméno
a e-mailovou adresu pouze na zakladé zahajeni chatu nijak dale nevyuzivame.

4. Odvolani souhlasu a zruseni zasilani obchodnich
sdéleni

4.1. Obchodni sdéleni. Uzivatelé i zakaznici AGEM.CZ mohou kdykoli zrusit odebirani obchodnich
sdéleni, a to:

kliknutim na ptislusny odkaz umistény v zapati kazdého obchodniho sdéleni; nebo
vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaji u AGEM.CZ na e-mailové adrese GDPR@agem.cz nebo
prostfednictvim dal$ich kontaktl uvedenych v téchto pravidlech.
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4.2. Cookies. Pokud chcete na svém zafizeni zakazat ukladani cookies, miizete zménit nastaveni pfimo
ve svém prohlizeci. V pfipadé, Ze zakaZzete AGEM.CZ ukladani cookies, nemusi nékteré casti webovych
stranek pracovat spravné. Vice informaci o zdkazu a smazani cookies naleznete zde
(http://www.agem.cz/prilohy/politika souboru cookies.pdf).

5. Kdo ma pfistup k udajum?

5.1. V prvé fadé jsou osobni Udaje zpracovavany pracovniky spole¢nosti AGEM.CZ. Veskeré osoby
majici pristup k osobnim Udajliim jsou zavazany k mlicenlivosti a tento zavazek trva i po skonceni jejich
spoluprace s AGEM.CZ.

5.2. AGEM.CZ dale jako spravce povéruje zpracovanim osobnich udajl dalsi subjekty, jako

tzv. zpracovatele. Zpracovatelem se rozumi kazdy subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro
AGEM.CZ pro Ucely a zplsobem, které AGEM.CZ stanovi. V pfipadé, kdy je se zpracovanim vyzadovan
Vas souhlas, predavame Udaje zpracovatelim pouze v pripadé, Ze jste souhlas udélili. Zpracovatellim
predavame pouze ty Udaje, které nezbytné potrebuji k zajisténi svych sluzeb. Mezi zpracovatele, které
AGEM.CZ vyuziva, patfi:

piepravni spole¢nosti — jakou jsou napiiklad Ceska posta, s.p., Direct Parcel Distribution CZ, s. r. 0., Geis CZ
S.r.0., PPL CZ s.r.0 a dalsi (kuryrni sluzby).

Ulozenka s.r.0. nebo Zasilkovna s.r.o. (zajisténi distribuce zbozi)

Clipsan s.r.o. (nastroje pro on-line marketing a e-mailing)

Google LLC (nastroje pro on-line marketing)

Facebook, Inc. (nastroje pro on-line marketing)

Seznam.cz, a.s. (nastroje pro on-line marketing)

Heureka.cz (nastroje nakupniho radce a hodnoceni)

5.3. AGEM.CZ dale predava nékteré udaje, obvykle souhrnné nebo anonymizované, na zakladé
smluvniho vztahu, nasledujicim spole¢nostem:

Banky — jakou jsou napiiklad CSOB., Raiffeisenbank a dalsi.

Pojistovny — jakou jsou napiiklad Atradius., Euler Hermes a dalsi.

Poskytovatelé Smart Data a hodnoceni zakaznik — jakou jsou napfiklad Bisnode a dalsi.
Autorizované obalové spole¢nosti — jakou jsou naptiklad EKO-KOM a dalsi.

Kolektivni systémy ISOH — jakou jsou napiiklad Rema Systém, Asekol, Ekolamp a dalsi.
Autorské svazy — jakou jsou napiiklad OSA, Intergram, Dilia a dalsi.

Vyrobci a Dodavatelé zbozi

6. Jak dlouho udaje zpracovavame?

6.1. AGEM.CZ zpracovavéa osobni Udaje za Gcelem plnéni smlouvy po celou dobu vyfizovani
objednavky, véetné jejiho zaplaceni a doruceni zbozi. Ze zakona AGEM.CZ nasledné uchovava nékteré
Udaje obsazené v Ucetnich dokladech.

6.2. Obchodni sdéleni jsou zasilana uzivateldm po celou dobu, po kterou trva souhlas s jejich zasilanim.
V pripadé zakaznikd jsou obchodni sdéleni zasilana do doby, nez dojde k odhlaseni jejich odbéru,
pfipadné do doby, nez je vznesena namitka proti zpracovani Vasich udajli za timto Ucelem. Nejdéle
jsou vsak obchodni sdéleni zasilana po dobu 10 let. Poté AGEM.CZ pozada o udéleni nového souhlasu.

6.3. Udaje ziskané pro marketingové Gcely prostrednictvim cookies zpracovava AGEM.CZ po celou
dobu trvani souhlasu s pouzivanim cookies, tj. po dobu, kdy ukladani cookies povolite ve svém
prohlizeci, pfipadné do doby, nezZ je vznesena namitka proti zpracovani Vasich Gdajli za timto ucelem.
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6.4. Dalsi zpracovani osobnich Udajd nad ramec uvedenych Ihit provadi AGEM.CZ pouze v pfipadé, ze
je to nezbytné pro splnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis(, které se na AGEM.CZ vztahuiji.

7. Jaka jsou vase prava?
7.1.V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii se mlzete obratit na AGEM.CZ a pozadovat:

Informace ohledné osobnich udaju, které AGEM.CZ zpracovava, ohledné uicelu a povaze zpracovani
osobnich udaji, véetné informace o piipadnych pfijemcich osobnich udaji mimo AGEM.CZ. Obecné
informace o ¢innostech zpracovani osobnich udaji jsou obsazeny v téchto pravidlech.

Pristup k udajum, které jste poskytli AGEM.CZ, at’ jiz v prubéhu registrace nebo vytvoieni objednavky.

V piipadé uplatnéni tohoto prava Vam AGEM.CZ potvrdi, zda a jaké konkrétni osobni idaje jsou zpracovavany
a ptipadné Vam budou tyto udaje zptistupnény spole¢né s informacemi o jejich zpracovani.

Opravu osobnich udaju, pokud jsou jakkoli nepfesné nebo neuplné. Pouze v pripadé aktualnich tdaji mutize
AGEM.CZ spravné vyridit Vasi objednavku.

Vysvétleni a odstranéni zavadného stavu (napf. blokaci, opravu, doplnéni ¢i likvidaci osobnich udaji), jestlize
se domnivate, ze AGEM.CZ zpracovava osobni tdaje v rozporu s ochranou Vaseho soukromého zivota nebo

V rozporu s pravnimi piedpisy.

Vymaz osobnich tidaji (tzv. pravo byt zapomenut) nebo jejich omezené zpracovani, pokud jiz nejsou potiebné
pro uvedené ucely, nebo pokud jiz AGEM.CZ nema zédkonny divod osobni udaje zpracovavat, véetné piipadd,
kdy s jejich dal§im zpracovanim nesouhlasite. V ramci splnéni uvedenych podminek AGEM.CZ Vase tdaje
zcela nebo ¢astecné zlikviduje.

Pieneseni automatizované zpracovavanych osobnich udaju ziskanych na zakladé¢ Vaseho souhlasu od
AGEM.CZ Kk jinému subjektu, kdy AGEM.CZ pieda Vase osobni udaje v bézné pouzivaném formatu Vam nebo
jinému spravci podle Vaseho piani.

7.2. Déle mohou zakaznici AGEM.CZ vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju v pripadé
zasilani obchodnich sdéleni nebo vyhodnocovani nadkupnich preferenci, na jejimz zdkladé AGEM.CZ
neprodlené ukonci zpracovani osobnich Gdajd pro tyto tcely.

7.3. Mimo vySe uvedena opravnéni mate vzdy moznost obratit se v pfipadé poruseni povinnosti
AGEM.CZ se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji (https://www.uoou.cz/

8. Bezpecnost

8.1. AGEM.CZ dbé na bezpecnost Vasich udaji. Nakladani s osobnimi Udaji probiha piné v souladu

s platnymi pravnimi predpisy, véetné obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd (GDPR). AGEM.CZ
klade pfi zpracovani osobnich dajd velky dlraz na technické i organizacni zabezpeceni
zpracovavanych udaju.

8.2. Veskeré osobni Udaje v elektronické formé jsou ulozeny v databazich a systémech, k nimz maji
pfistup pouze osoby, které potiebuji s osobnimi Udaji bezprostredné nakladat pro Gcely uvedené
v téchto pravidlech, a to pouze v nezbytném rozsahu. Pfistup k témto osobnim Udajdm je chranén
heslem a firewallem. Zabezpeceni osobnich Gdajl je ze strany AGEM.CZ pravidelné testovano

a ochranu pribézné vylepsujeme.

9. Kontakt

S jakymikoli pfipominkami ohledné zpracovani osobnich Udajd, nebo v pfipadé uplatnéni svych prav se
mUZete obracet na AGEM.CZ e-mailem na adresu GDPR@agem.cz, nebo na telefonnim cisle
+420 281 028 676.

10. Ucéinnost
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10.1. Tato pravidla jsou Gcinna od 25. 5. 2018.



