AGEM

OBCHODNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI AGEM.CZ s.r.0. pro podnikajici subjekty
platné od 24. 05. 2018

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky a Reklamacni fad spole¢nosti AGEM.CZ s.r.o. (dale jen Prodavajici) pro podnikajici subjekty
upravuji obchodni spolupraci pfi prodeji zbozi a produktd a feSeni reklamacnich pfipadd mezi Kupujicim, ktery neni
spottebitelem, a spoleénosti AGEM.CZ s.r.o., se sidlem Pospichalova 1093, 19800 Praha 9, ICO 27370208, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 108987 (déale jen prodavajici), ktefi spolu
uzavreli nebo neuzavreli Smlouvu o obchodni spolupraci. Pro spotfebitele plati odlisné obchodni podminky které jsou
uvedeny na webovych strankach Prodavajiciho.

2. Kupujici

Kupujicim ve smyslu téchto Obchodnich podminek muze byt pouze pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera
neni spotiebitelem. Zarovern muize mit Kupujici s prodavajicim uzavienou platnou Smlouvu o obchodni spolupraci.
VSechny vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim se Fidi Ob&anskym zakonikem v platném znéni.

Kupuijici souhlasi s vyuzitim svého elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni Prodavajiciho. Tento
souhlas mlze Kupujici odmitnout oznamenim o odmitnuti souhlasu adresovanym Prodavajicimu na jeho elektronickou
adresu. Kupujici souhlasi s tim, Ze Prodavajici mdze pfedat tfetim stranam (pojistovny, banky, dodavatelé, vyrobci atd.)
kontaktni a obchodni informace o Kupujicim a Gdaje o vzajemném obchodnim vztahu mezi Prodavajicim a Kupujicim.

3. Objednavani zbozi a produktii

Objednavky Kupujicich se pfijimaji osobné na provozovnach Prodavajiciho, telefonicky nebo faxem na telefonnich Cislech
provozoven Prodavajiciho, pfes e-shop na www strance Prodavajiciho (http://www.agem.cz/) nebo jinak pomoci
internetové sité nebo elektronické posty. Kupujici je odpovédny za pfipadné zneuziti jemu sdélenych hesel pro vstup do
individualniho Uétu Kupujiciho zvefejnéného na www strankach Prodavajiciho (http://www.agem.cz/).

Kupujici a Prodavajici uznavaji elektronickou formu komunikace mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim
elektronické posty, ICQ nebo jiného komunika¢niho prostfedku vyuzivajiciho internetovou sit, za platnou a zavaznou pro
obé kupni strany.

4. Platebni podminky

P¥i jednotlivych obchodnich pfipadech Ize sjednat tyto zpusoby plateb:

- platba pfed dodanim zbozi

- platba dobirkou - platba dobirkou se uskutec¢ruje v pfipadech dodani zbozi Kupujicimu prostfednictvim smluvniho
prepravce. Prodavajici vystavi Kupujicimu fakturu, ktera mu bude doru€ena sou¢asné se zbozim.

- Cerpani kreditniho limitu viz ustanoveni 5 téchto obchodnich podminek

- platba hotové nebo pfimym bankovnim pfevodem mezi Ucty Kupujiciho a Prodavajiciho zfizenymi u bankovnich
ustavu uvedenych na dokladech Prodavajiciho.

5. Cerpani kreditniho limitu

Cerpanim kreditniho limitu se rozumi platba po dodani zboZi ve Ihité a za podminek uvedenych na faktufe. Prodavajici
preda Kupujicimu spolu s pfebiranym zbozim danovy doklad.

Vyse kreditniho limitu, ktery smi kupujici €erpat, je stanovena dohodou smluvnich stran, kterd se uzavird pisemné ve
formé Dodatku ke Smlouvé o obchodni spolupraci. Kreditni limit se uréuje na zakladé platebni kazné Kupujiciho a jeho
finanéni bonité. Informace o aktualnim stavu kreditniho limitu je uvedena na www strankach prodavajiciho
(http://www.agem.cz/).

Povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu bude spinéna dnem, ve kterém bude pfisluSna platba pfipsana na ucet
prodavajiciho. Zbozi zlstava vlastnictvim prodavajiciho az do dne, ve kterém je Uplné zaplacena kupni cena.

V pfipadé prodleni se zaplacenim kupni ceny je Kupujici povinen zaplatit prodavajicimu urok z prodleni ve vysi 0,05% z
dluzné Castky denné.
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V pfipadé, Zze Kupujici nezaplati kupni cenu do data splatnosti uvedeném na prodejnim dokladu Prodavajiciho, je povinen
zbozi na pisemnou vyzvu prodavajiciho prodavajicimu vratit a sou¢asné zaplatit iroky z prodleni. Do okamziku zaplaceni
dluznych ¢astek maze Prodavajici zastavit vydej veskerého zbozi Kupujicimu.

6. Cenové podminky

Prodavajici pfifadi Kupujicimu smluvni ceny na zakladé rozsahu obchodni spoluprace. Smluvni cena je nakupni cena
Kupujiciho bez dané z pfidané hodnoty a bez prepravnich nakladi od Prodavajiciho ke Kupujicimu.

Specifikace zbozi, smluvni ceny bez dané z pfidané hodnoty a smluvni navyseni ceny za elektroodpad a jiné poplatky jsou
uvedeny na individualnim uUctu kupujiciho zvefejnéného na www strankach Prodavajiciho (http://www.agem.cz/).
Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zménu cen bez prfedchoziho vyrozuméni.

Na zadost Kupujiciho je mozno upravit kupni ceny zbozi jednorazoveé v pfipadé objemové mimoradné zakazky.
7. Dodaci podminky

Zavazek Prodavajiciho dodat zboZi je splnén dnem predani dokladl, které jsou nutné k prevzeti zbozi ve skladu
Prodavajiciho, nebo pfedanim zbozi pfepravci uréeného Prodavajicim nebo jinému pfepravci uréenému Kupujicim.

Na zadost Kupuijiciho zajisti Prodavajici pfepravu zbozi prostfednictvim smluvniho pfepravce na dodaci adresu Kupujiciho
obvykle do nasledujiciho pracovniho dne. Naklady spojené s dopravou a expedici zbozi (dale jen poplatek ,manipulace a
doprava*“) hradi Kupujici takto:

Manipulace Doprava Manipulace a doprava celkem
Kuryr Praha Do 10000 Ké 25 K¢ 99 Ké 124 K&
Kuryr Praha Nad 10000 K¢& 25 K¢ 0 Ke 25 K¢
Kuryr Praha dobirka Do 10000 Ké 25 K¢ 99 Ké 124 K&
Kuryr Praha dobirka Nad 10000 K¢& 25 K¢ 25 K& 50 K&
PPL nebo DPD Do 10000 Ké& 25 K¢ 74 K& 99 Ké
PPL nebo DPD pies Do 10000 K& 25 Ke 45 Ke 70 K&
www.Heureka.cz
PPL nebo DPD Nad 10000 K& 25 K¢ 0 Ke 25 Ké
PPL nebo DPD dobirka Do 10000 Ké& 25 K¢ 99 K& 124 K&
PPL nebo DPD dobirka Do 10000 Ké& 25 K¢ 74 K& 99 K&
pres www.Heureka.cz
PPL nebo DPD dobirka Nad 10000 K¢& 25 K¢ 25 K& 50 K&
Osobni odbér Praha Od 0 Ké 0 Ké 0 Ké 0 Ké
Osobni odbér Brno Od 0 Ké 0 K& 0 K& 0 K&

K hodnoté poplatku se pfipocitava DPH.

Odlisné od vySe uvedeného je zpoplatnéna preprava zbozi, které splrfiuje néktery z téchto parametra:
- je zabaleno nebo pfepravovano na paleté (jedna nebo vice krabic nebo jednotlivych baleni)

- nejdelsSi strana baleni prevysSuje 175cm

- obvodova délka (soucet 2x vyska + 2x Sitka + délka) zasilky pfevySuje 300cm

- hmotnost libovolné krabice nebo jednoho baleni v zasilce pfevySuje 50kg

- pocet baliki nebo prepravnich oballi v jedné zasilce prevysuje 5 ks

Za pfepravu téchto zasilek se Kupujicimu uctuje poplatek, sjednany pro kazdy pfipad individualné.

Na zadost Kupujiciho zajisti Prodavajici pfepravu zbozi prostfednictvim smluvniho pfepravce na dodaci adresu Kupujiciho
jesté tyz den, naléza-li se dodaci adresa na uzemi hlavniho mésta Prahy a je-li to mozné s ohledem na volné kapacity
prepravcl a na aktualni dopravni situaci ve mésté.

PFi doruéeni zbozi je Kupujici povinen zkontrolovat stav a Uplnost zasilky, zda je lepici paska neporusena, ¢i zda nedo$lo
pfi pfepravé zboZi k poruseni obalu &i obsahu. V pfipadé zjisténi jakychkoliv zavad je tfeba zkontrolovat obsah zasilky,
porovnat jej s fakturou a pokud bude zjiStén rozdil nebo jakékoliv poSkozeni, sepsat zapis o $kodé pfimo s prepravcem.
Do zapisu o $kodé uvede Kupuijici detailné a pfesné rozsah skody.

8. Reklamac¢ni rad
8.1. Uvodni ustanoveni

Prava Kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace*) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto reklamaénim fadem.
Zalezitosti neupravené témito VSeobecnymi podminkami a reklamaénim fadem se Fidi Smlouvou o obchodni spolupraci a
pravnim fadem Ceské republiky. V pfipadé, Ze neni mezi Kupujicim a Prodavajicim uzaviena Smlouva o obchodni
spolupraci, nezanika tim zavazek Kupujiciho uplatnit reklamaci v souladu s timto reklamaénim fadem. Kupujici se mlze
seznamit s platnym znénim reklamacniho fadu prostfednictvim internetového portalu Prodavajiciho na adrese
http://www.agem.cz/
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8.2 Zaruc¢ni doba

Zaruéni doba je avizovana na internetovém portalu http://www.agem.cz/. Délka zaruéni doby je uvedena u kazdého
produktu na dodacim listu. Den vystaveni dodaciho listu je po¢atecnim datem, kdy zacina plynout zaruéni doba.

U nékterého zbozi je mozné zakoupit prodlouzeni délky zaruky, pficemz obsah a podminky prodlouzeni zaruéni doby se
fidi podminkami vyrobce o rozSifeni zaruky.

Zaruéni doba na opravené nebo vyménéné zbozi v ramci reklamacniho Fizeni dobiha podle délky zaruky pivodniho zbozi,
pfiCemz se zarucni doba prodluzuje o €as, po ktery bylo zbozi v reklamacnim fizeni u Prodavajiciho. Stejné se postupuje i
v pfipadé, kdy doSlo v ramci reklamace k vyméné za nové zbozi, nebo za zbozi s jinym sériovym Cislem. Reklamaéni
fizeni konci v souladu s bodem 8.5.

8.3 Zadost o uplatnéni reklamace

Kupujici zada o uplatnéni reklamace u Prodavajiciho on-line prostfednictvim WEB stranky, kde vramci svého
individualniho uétu vyplni zadost o reklamaci. Na zakladé vyplnéné Zzadost o reklamaci ziskava Kupujici cislo
Autorizovaného Vraceni Zbozi, dale jen AVZ. V pfipadé, Ze neni mozné ziskat AVZ prostfednictvim WEB stranky, zada
Kupuijici o pfidéleni AVZ na emailové adrese reklamace@agem.cz. Emailem zaslana zadost musi obsahovat &islo faktury,
kéd produktu nebo jina prfesna identifikace zbozi, sériové Cislo a popis vady. V pfipadé, ze Kupujici pozadované udaje
nedolozi, vyhrazuje si Prodavajici Zadost o reklamaci odmitnout.

Podat zadost o uplatnéni reklamace, jeji nasledné uplatnéni a naroky z ni plynouci je opravnén pouze Kupujici a nelze je
prevést na treti osobu.

V zadosti o reklamaci musi vzdy Kupujici s maximalni peclivosti popsat, o jaké vady se jedna a jak se projevuji.
Nedostatecny popis vad, nebo absence popisu vad miize mit za nasledek neuznani reklamace.

V pripadé opravnéné zadosti o reklamaci Prodavajici vzdy pfidéli Cislo AVZ, bez kterého neni mozné zahajit proces
vyfFizeni reklamace. Na kazdy kus zbozZi, u kterého Kupujici uplatriuje Zadost o reklamaci, musi byt vzdy jedine€¢né AVZ.

Kupujici neni opravnén zadat uplatnéni reklamace na vadu, ktera byla Prodavajicim avizovana jiz v okamziku prodeje.
8.4 Zaslani zbozi do reklamacniho oddéleni Prodavajiciho
Reklamacéni oddéleni Prodavajiciho se nachazi v sidle Prodavajiciho na adrese Pospichalova 1093/5, Praha 9.

V pfipadé zaslani zbozi k reklamacnimu Fizeni prostfednictvim pfepravni sluzby musi byt vzdy ¢islo AVZ viditelné a Citelné
umisténo na prepravni obal. V pfipadé, Ze v jedné zasilce Kupuijici uplatriuje vice reklamaci, musi byt vZdy pfilozen
seznam vsech zaslanych produktl (dale jen ,soupiska“) v podobé seznamu pridélenych AVZ Cisel. V pfipadé Ze soupiska
neni pfilozena, nelze pozdéji narokovat rozdily v obsahu zasilky.

Kupujici zasila zbozi na reklamaci nebo doru¢i osobné Prodavajicimu vzdy na své naklady. Opravené nebo vyménéné
zbozi za$le Prodavajici zpét Kupujicimu na své naklady. Vyjimkou jsou neopravnéné reklamace Kupujicich ze zahranici.
V tomto pfipadé si musi Kupujici zajistit vyzvednuti reklamovaného zboZi na vlastni naklady v reklamacnim oddéleni
Prodavajiciho.

Zbozi, na které je uplatfiovan narok na reklamaci zasild Kupujici vzdy na adresu reklamaéniho oddéleni Prodavajiciho,
pfi€emz doba vyfizeni reklamace zacina bézet vzdy dnem dodani.

Reklamované zboZi je mozné dorudit osobné i na pobocku Prodavajiciho v Brné. V tomto pfipadé Prodavajici na své
naklady zajisti odeslani zbozi na adresu reklamacéniho oddéleni. Tato skuteCnost nic neméni na tom, Ze doba vyfizeni
reklamace zacina bézet az dnem dodani zbozi do reklamacniho oddéleni Prodavajiciho.

Kupujici zasila zbozi vzdy kompletni, véetné vesSkerého pfislusenstvi, které bylo soucasti baleni v dobé jeho prodeje
Kupujicimu. Vicenaklady vzniklé Kupujicimu v disledku zaslani nekompletniho zbozi jsou nevymahatelné a Prodavajici za
né nenese zadnou odpovédnost. Doba vyfizeni reklamace zacina bézet dnem dodani kompletniho zbozi a vSech jeho
soucasti do reklamacniho oddéleni Prodavajiciho.

V pfipadé existence servisnich stfedisek jakoZto tfetich stran se Kupujici zavazuje prednostné reklamaci uplatnit
v uréeném servisnim stfedisku pfisluSného vyrobce. Aktualni platny seznam servisnich stfedisek pro tento ucel zavazny je
uveden na webovych strankach Prodavajiciho na adrese http://www.agem.cz/ v sekci ,Obchodni informace” pod nazvem
w~Jak reklamovat®.

Kupujici zasila zbozi do reklamace vzdy fadné ocisténé a zabalené. V pfipadé, Zze zbozi neni zabaleno do odpovidajiciho
transportniho obalu (pevna krabice, fixace proti nechténému pohybu, antistaticky obal, ochranna krytka patice CPU,

Strana 3 (celkem 5)
Obchodni podminky a Reklamaéni fad pro podnikajici subjekty 20180524


http://www.agem.cz/
mailto:reklamace@agem.cz
http://www.agem.cz/

ochranny kryt PIN konektord CPU apod.) nebo doSlo béhem prfepravy k jeho naslednému poskozeni z ddvodu
neodpovidajiciho a nebo nevhodného zabaleni, vyhrazuje si Prodavajici pravo reklamaci odmitnout a zaslat Kupujicimu
zpét.

8.5 Vyfizovani reklamace

Opravnéné reklamace zbozi, které je stale v zaruce, se feSi primarné opravou. Neni-li oprava mozna, Prodavajici zasle
Kupujicimu zbozi stejnych technickych parametr(. V pfipadé, Ze neni mozné z divodu inovace zaslat zbozi stejnych
parametrl, je reklamace ukonéena vyménou za zboZzi podobnych nebo lepS$ich parametri. Pokud oprava nebo vyména
zbozi neni mozna z technickych nebo ekonomickych dlvodu, vystavi Prodavajici Kupujicimu opravny dariovy doklad
(dobropis) ve vysi prodejni ceny produktu. Prodejni cena produktu méze byt z divodu absence pfisluSenstvi nebo jeho
&asti Prodavajicim ponizena.

Primarnim cilem Prodavajiciho je opravnéné reklamace vyfizovat ve |hité 30 dnd od zahajeni reklamaéniho fizeni.
Prodavajici si vyhrazuje pravo tuto |hitu prodlouzit. O prodlouzeni Ihaty vyfizeni reklamace neni Prodavajici povinen
Kupujiciho informovat. DGvodem prodlouzeni lhity mlze byt zaslani zbozi k vyrobci do zahrani€i, potfeba delSiho
testovani u dodavatele vyplyvajici z charakteru zavady, nebo nerespektovani existence seznamu servisnich stfedisek. Za
den ukonceni reklamace se povazuje den, kdy bylo opravené, nebo vyménéné zbozi pfipraveno k expedici, nebo
k osobnimu vyzvednuti.

8.6 Neuznani reklamace

Prodavajici si vyhrazuje pravo neuznat reklamaci a G¢tovat nahradu naklad( vynaloZenych na vyfizeni neopravnéné
reklamace nebo na uvedeni zbozi do stavu splfujici podminky pro reklamaci zbozi a to v minimalini vysi 250CZK bez DPH
zejména v pfipadech kdy:

- se pfi testovani neprojevi popisovana zavada

- zaruka na zbozi jiz uplynula

- zavada byla zplGsobena nevhodnym pouzivanim zbozi

- je tfeba provést ocisténi znecisténého zbozi

- jsou Skody vzniklé vlivem neodborného zachazeni, nasili, zasahu cizich osob &i neopatrnou dopravou,

- se jedna o zafizeni, u kterych bylo odstranéno, zni¢eno & pozménéno Cislo vyrobni série, poSkozeny nebo
odstranény zarucni peceti, ¢i odstranény originalni nalepky vyrobce.

- jsou Skody vzniklé nerespektovanim navodu k obsluze, neodborny nebo nedbalym zachazenim,

- se jedna o zafizeni, jejichz nefunkénost ¢i omezena funkénost nebyla prvotné zplisobena vadou tohoto zafizeni ¢i
jeho ¢asti, ale vlivem jiné zavady (napf. sitové napajeni, SW produkt provozovany na pocitaci, extrémni klimatické
podminky, mechanické poSkozeni apod.) doslo k druhotnému poskozeni,

- $kody vzniklé v disledku Zivelnych pohrom (pozar, zaplavy apod.) a vys$si moci.

8.7 Zanik prava na uplatnéni reklamace
Prodavajici nenese odpovédnost zejména a zvlasté pak :

- za poskozeni zpUsobené neodbornym zasahem v dobé uzivani produktu,

- za pouziti neautorizovaného software, nedostatecné zajisténi produktu na strané Kupujiciho (pocitaCové viry a nebo
$kodlivy software), neodbornou instalaci a obsluhu &i zanedbanim udrzby,

- za pouzivani zbozi v podminkach, které jsou vSeobecné nevhodné pro uzivani zbozi daného charakteru,

- za nadmérné zatézovani, nebo pouzivani zbozi v rozporu s dokumentaci ¢i obecnymi zasadami,

- za Skody vzniklé nedostate¢nou ochranou zpusobenou pred elektrickymi jevy,

- za poskozené zbozi pfi dodani, které si Kupujici nepfekontroloval pfi pfevzeti, a ke kterému neni schopen dodat zapis
o Skodé sepsany s pfepravcem,

- za Skody plynouci z provozu produktu nebo jeho nekompatibility s jinymi produkty, stejné jako za $kody zplsobené
vnéjSimi udalostmi nebo chybnou manipulaci. Na vady tohoto charakteru se nevztahuje ani poskytnuta zaruka,

- za ztratu, poSkozeni nebo zneuziti dat ulozenych na zaznamovych médiich vyrobku zaslaného k reklamacnimu fizeni,

- za ztratu individualniho nastaveni produktu.

U zbozi, které ma charakter softwaru se zaruka omezuje pouze na fyzickou necitelnost médii, nebo na poSkozeni nosice
softwaru, nebo poskozené pfirucky. Zaruka zanika okamzikem odstranéni félii nebo peceti.

Na elektronické licence, nebo na kli¢e pfedané v pisemné podobé se zaruka nevztahuje a nelze u téchto produktiu zadat o
uplatnéni odpovédnosti z vad dodaného zbozi.

8.8 Zavérecna ustanoveni

Veskeré individualni dohody pisemného i Ustniho charakteru, které jsou nad ramec prav Kupujiciho, se nedaji povazovat
za ,bézné fesSeni reklamaci“ a v téchto pfipadech se vzdy jedna o mimofadné opakované nevymahatelné feSeni reklamaci.

9. Vraceni zbozi
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V mimofadnych pfipadech je mozno po pfedchozi dohodé s Prodavajicim vratit zakoupené zbozi, a to za téchto podminek:
- zbozi je nerozbalené, nepouzité, neinstalované, neposkozené a je stale v aktualni nabidce Prodavajiciho,
- zbozi nebylo objednano na vyslovnou zadost Kupujiciho.

Na vraceni zbozi neni pravni narok. Pfed vracenim zbozi bude mezi Prodavajicim a Kupujicim dohodnuta pfedbézna cena
zbozi v rozsahu od 0% do 100% plvodni fakturované ¢astky, za které bude zboZzi po jeho kontrole dobropisovano
Kupujicimu. Kone¢na cena zbozi bude mezi Kupujicim a Prodavajicim upfesnéna podle vysledkd kontroly a musi s ni
souhlasit obé strany. Nebude-li néktera ze stran po kontrole souhlasit s kone€nou cenou, bude zbozi vraceno Kupujicimu
na jeho naklady.

10. Ochrana osobnich udajt a pouzivani ,,cookies*

Ochrana osobnich udaju kupujiciho nebo jakéhokoli jiného uzivatele webové stranky, véetné podminek pro zasilani
obchodnich sdéleni, se fidi pravidly nakladani s osobnimi udaji, jejichz aktualni plné znéni je k dispozici zde
(http://www.agem.cz/prilohy/Pravidla_GDPR.pdf).

Na webové strance jsou pouzivany tzv. cookies. Pravidla jejich pouzivani, jakoz i zpusob, jak jejich pouzivani zakazat, jsou
k dispozici zde (http://www.agem.cz/prilohy/politika_souboru_cookies.pdf).

V Praze dne 24.5.2018
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